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Filosofía

EJES TEMÁTICOS
-

IMAGEN

Menú Ambiente Servicio
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-

IMAGEN

La comida es el argumento principal, 

por lo que nada debe interferir la visión 

del usuario. La iluminación y la textura 

son definidas antes de llegar al punto 

de la redacción de los copies. El único 

texto visible en la imagen debe ser el 

logo que se ubica en la zona segura..

COMPOSICIÓN
FOTOGRÁFICA

Escena
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-

IMAGEN

0° Frente -
Altura de la mesa

45° Picado - 
Visión del Cliente

90° Cenital - 
Desde arriba

0°

45°

90°

Ángulos de toma

COMPOSICIÓN
FOTOGRÁFICA
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-

IMAGEN

No todo es un plato en La Cabrera, por 

lo que se brinda una experiencia desde 

que se ve la propuesta en la pantalla 

hasta que se retira el comensal. Aquí 

nace el primer punto. Mostramos la 

atmósfera familiar, los objetos que 

forman parte de nuestra esencia y el 

proceso que se lleva a cabo desde la 

cocina.

COMPOSICIÓN
FOTOGRÁFICA

Escena
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-

IMAGEN

Detalle 
Destacar un elemento

Panorámica
Visión del Cliente

Contrapicado 
Hacia arriba 

Detalle

Panorámica

Contrapicado

Tipos de toma

COMPOSICIÓN
FOTOGRÁFICA
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-

IMAGEN

Como se mencionó previamente, La 

Cabrera es una experiencia. Nuestro 

servicio debe demostrar a partir de las 

imágenes todo lo que rodea al plato y 

que juega un factor fundamental en la 

vivencia del cliente. Este es el caso de 

los acompañamientos, de los utensilios 

y de la composición de las mesas.

COMPOSICIÓN
FOTOGRÁFICA

Escena
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-

IMAGEN

0° Panorámica
Visión del cliente

45° Picado - 
Visión del Cliente

90° Cenital - 
Desde arriba

0°

45°

90°

Tipos de toma

COMPOSICIÓN
FOTOGRÁFICA

Escena

LA CABRERA DIGITAL BRANDBOOK I 2020   -   18



PILARES DE 
COMUNICACIÓN

¿Cuáles son nuestros pilares?
Redes Sociales
Creación de Perfiles

Facebook
Cuentas
Qué comunicamos
Portada
Perfil
Posteos Orgánicos
Posteos Pautados
Stories

Instagram
Qué comunicamos
Perfil
Posteos
Posteos Orgánicos
Contenidos Mensuales
Formato de Contenidos
Posteos Pautados
Stories
Stories Destacados
IG TV

ÍNDICE > CAPÍTULO 3
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Twitter
Qué comunicamos
Perfil
Portada
Posteos

YouTube
Perfil
Videos Anuncio

Trip Advisor
Google

Posicionamiento Orgánico
Google My Business
Campañas Search

Campañas Display
Google Analytics

Analytics
Planificaciones Mensuales
Reportes



¿CUÁLES SON NUESTROS PILARES?
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REDES SOCIALES
PLATAFORMAS DIGITALES
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CREACIÓN DE PERFILES
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El avatar es el indicador general que 

demuestra en que pagina estamos 

navegando, por ello debe ser de facil 

identificación con la marca. 

Utilizamos el logo de La Cabrera con su 

respectivo color y luego de la bajada se 

ubica la ciudad o pais al cual pertenece 

la pagina.

Color: #772122

Medidas: 180 x 180px

AVATAR
-

PERFIL

FB
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PILARES DE COMUNICACIÓN
/ REDES SOCIALES 

FACEBOOK
¿QUÉ ES?

2.449 
millones

de usuarios activos x mes.
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Existen tres tipos de perfiles. El 

personal es utilizado por personas 

físicas, que se relacionan con amigos y 

familiares en donde comparten fotos, 

videos y opiniones, entre otros. Está 

limitado a solo 5 mil contactos. La 

página (Fan Page), donde se gestionan 

marcas con o sin fines de lucro, que 

van desde negocios y empresas hasta 

artistas y políticos. Para crear una, se 

necesita un perfil personal. Por último 

está el grupo, el que se forman 

comunidades con intereses y 

necesidades similares y que pueden 

estar o no abiertos a todo el público.

TIPOS DE PERFIL
-

CUENTAS

FB
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Distinguimos la comunicación con 

respecto a Instagram, en base a links 

con recetas, notas de prensa y accesos 

a la web; y a videos provenientes de 

YouTube con entrevistas y actividades 

realizadas en distintos puntos del país y 

del exterior. Por otra parte, aquí las 

fotos aparecen en el inicio con el logo 

bien definido. Los contenidos 

audiovisuales propios los publicamos 

por Facebook Watch. 

¿QUÉ
COMUNICAMOS?
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Las publicaciones deben ser 

previamente aprobadas por el área de 

marketing y comunicaciones de la casa 

central en Buenos Aires. Las imágenes 

deben ser enviadas de forma quincenal 

y con un mínimo de 10 días de 

anticipación a la fecha de publicación. 

Los contenidos pueden estar sujetos a 

cambios y a objeciones, que luego cada 

franquicia deberá modificar según el 

caso.

CORRECCIÓN
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El muro contará con branding 

corporativo en sus fotos y videos. Las 

stories, por su parte, serán el escenario 

de los beneficios, las promociones y de 

las fotos que tendrán tipografía sobre 

la imagen. La casa central de Buenos 

Aires puede intervenir en las 

publicaciones de cada franquicia, por lo 

que cada una debe entregar sus claves 

de acceso.

BRANDING
& VENTA



La portada es un elemento muy 

importante y relevante dentro de una 

página en Facebook. Esta nos permite 

subir un video, el cual nos da 

dinamismo y rompe la atención al 

ingresar. También se puede subir una 

imagen estática, pero recomendamos 

subir un video.

Medidas Video: 820 x 312px

Duración: de 20 a 90 segundos.

Medidas Imagen 851 x 315px

Verificar buena calidad.

PORTADA

FB

L A C A B R E R A D I G I T A L B R A N 
D B O O K I
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A la hora de publicar imágenes en el 

feed, ya sea como portadas o en el 

inicio, ningún texto debe situarse sobre 

la imagen de nuestros platos. La 

propuesta visual de La Cabrera debe 

basarse en la tentación del usuario 

frente a lo que ve, para convertirlo en 

cliente o fidelizarlo. Por ende, con una 

tipografía sobre la comida, se pierde la 

atención y puede fallar el objetivo.

PORTADA

FB

L A C A B R E R A D I G I T A L B R A N 
D B O O K I

0 0

USOS 
INCORRECTOS
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El avatar es el indicador general que 

demuestra en que pagina estamos 

navegando, por ello debe ser de facil 

identificación con la marca. 

Utilizamos el logo de La Cabrera con su 

respectivo color y luego de la bajada se 

ubica la ciudad o pais al cual pertenece 

la pagina.

Color: #772122

Medidas: 180 x 180px

AVATAR

#772122

-

PERFIL

FB

+
PAÍS
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Facebook nos permite utilizar un @ 
específico para identificar nuestra 
página, para que sea fácil de ubicar 
en un navegador.
Se debe utilizar la marca + ciudad o 
país.
Ej: @lacabrerabsas
facebook.com/lacabrerabsas

PERFIL

DIRECCIÓN

lacabrerabsas

-

FB



Como se apuntó anteriormente, la 
imagen de cada alternativa 
gastronómica debe estar bien 
iluminada, con un centro definido y 
sin textos que tapen la textura de la 
comida. Por esta última razón, el logo 
va siempre debajo.

-

POSTEOS
ORGÁNICOS

PLATOS

Platos

FB
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No toda la experiencia Ka Cabrera 
empieza y termina en el plato. La 
ambientación de la casa de carnes de 
autor, la presencia de Gastón Riveira 
como figura y el proceso de la cocción 
también forma parte de lo que se ve 
luego en la opción gastronómica.

-

POSTEOS
ORGÁNICOS

INSTITUCIONALES

Institucionales

FB
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El calendario de fechas importantes 
es una herramienta fundamental a la 
hora de la comunicación. La Cabrera 
no puede estar desligada de los 
recuerdos que viven en el 
inconsciente colectivo de la 
comunidad. La marca demuestra 
atención e interés con sus clientes, a 
quienes trata de igual a igual y no 
solo como meros compradores de un 
producto o servicio.

-

POSTEOS
ORGÁNICOS

EFEMÉRIDES

Efemérides

FB
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Siguiendo con la lógica de publicación 
en el feed, la tipografía situada 
encima del plato tampoco será 
utilizada para promocionar reservas o 
beneficios. La imagen con texto 
informativo se posteará siempre en 
las stories.

-

POSTEOS
ORGÁNICOS

USOS 
INCORRECTOS

Menú Nombramientos Calendario

FB

FELICIDADES

DESCUENTO

2X1
Reservas
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El contenido que sea pautado o 
promocionado no puede contener 
más de un 20% sobre el total de la 
imagen, para cumplir con las políticas 
de la plataforma y así obtener el 
mayor provecho de la herramienta.

-

POSTEOS
PAUTADOS

ZONA 
RECOMENDADA 
PARA EL USO DE 
TIPOGRAFÍA.

FB



A la hora de promocionar, el call to 
action debe estar claro. Por ejemplo, 
para el servicio de cumpleaños, se 
desarrolla un texto corto y un 
llamado para dirigirse hacia la zona 
de reservas.

-

POSTEOS
PAUTADOS

Posteo
Cumpleaños

FB
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Este carrusel de imágenes debe 
presentar de qué se trata la 
propuesta; exhibir la entrada, el plato 
principal y el postre; y por último, el 
botón de reserva para realizar la 
conversión. 

-

POSTEOS
PAUTADOS

Menú Mediodía 
Mobile

FB



Las imágenes de las publicaciones 
pautadas deben respetar los 
cuadrantes de atención. Lo más 
importante que se desea expresar de 
forma visual siempre va al centro de 
la misma.

-

POSTEOS
PAUTADOS

Posteo 
Promocionado

FB



Para promocionar nuestro salón de 
eventos, mostramos las distintas 
opciones que posee el cliente, con 
sus respectivas comodidades. Por 
último, siempre se sitúa el call to 
action hacia la landing page.

-Salones / Eventos

FB

POSTEOS
PAUTADOS



Menú Beneficios Acciones 

Platos, beneficios, reservas y menús.

Medidas: 1080 x 1920px
Proporción 9:16

-

STORIES

FORMATOS

FB
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1.000
millones

de usuarios activos x mes.

PILARES DE COMUNICACIÓN
/ REDES SOCIALES  

INSTAGRAM
¿QUÉ ES?
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Las recetas y tips audiovisuales forman 

un factor fundamental, por lo que 

contamos con un canal en Instagram 

TV. Los links se sitúan en la biografía. 

Nuestras historias destacadas respetan 

los pilares sobre Gastón Riveira y 

eventos/reconocimientos por el mundo 

y también representan gráficamente la 

informaciones varias. Los hashtags se 

utilizan en sintonía con los videos y las 

imágenes publicadas, como también 

con los temas globales..

¿QUÉ
COMUNICAMOS?

0 0 



Como en el caso de Facebook, los 

contenidos tienen que ser aprobados 

por el sector de marketing y de 

comunicación de la casa central en 

Buenos Aires, que tiene la potestad de 

sugerir modificaciones o directamente 

rechazarlos.  Los tiempos rigen 

también en cuestión de 10 días previos 

a la publicación de cada uno y el pack 

debe ser renovado de manera 

quincenal.

CORRECCIÓN

0 0 



Como en el caso de Facebook, el feed 

de Instagram se poblará de imágenes 

donde las palabras no desviarán el foco 

de atención de lo que realmente 

importa: el plato. Las stories son aquí 

sobre todo una herramienta 

trascendental para comunicar ventas, 

beneficios, descuentos y promociones. 

Por otra parte, en esta red también 

correrá la norma de brindar acceso a la 

casa central de Buenos Aires.

BRANDING
& VENTAS
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Al igual que en Facebook la imagen de 

perfil es la que nos va a identificar y 

diferenciar del resto. Tanto al navegar 

el feed como al ver las stories como 

usuario.

También utilizaremos el logo, la bajada 

correspondiente y la ciudad o país. 

Color: #772122

Medidas: 180 x 180px

PERFIL

AVATAR

#772122
-
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lacabrera_bsas

PERFIL

DIRECCIÓN

lacabrera_bsas 

-

Bajada
La Cabrera - Ciudad o País

Datos de contacto

Link a reservas o sitio web

BIOGRAFÍA -

IG 



Los posteos deben respetar el 
template y la zona segura, no se debe 
ver el logo al por fuera de ella. De 
esta manera, en el feed no se ve el 
logo repetido y sí se visualizará el 
mismo cuando se entre a la imagen.

-

POSTEOS

TEMPLATE 
Y ZONA SEGURA. 

1080 px

13
0

0
 

p
x
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A las imágenes que contienen el logo 
de La Cabrera en algún lugar visible, 
no se debe agregar el logo.

-

POSTEOS

USOS CORRECTOS
E INCORRECTOS
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Como en el caso de Facebook, los 
posteos en el feed serán imágenes de 
nuestros platos; fotografías 
institucionales sobre nuestro salón, 
Gastón Riveira o nuestro proceso de 
cocción; tips en los que generamos 
recomendaciones para las parrilladas 
y videos con menos de un minuto de 
duración, que pueden ser recetas o 
tutoriales con más consejos.

-

POSTEOS
ORGÁNICOS

FORMATOS

Menú Ambiente Servicio 
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La cantidad de publicaciones por mes 
rondará las 12 (doce) actualizaciones 
en el feed. Sin embargo, el número de 
stories es sustancialmente mayor, 
debido a que diariamente se 
continuará comunicando nuestra 
propuesta como marca.

-

CONTENIDOS
MENSUALES



Nuestra propuesta audiovisual 
contendrá imágenes de platos 
finalizados y en proceso e 
institucionales, es decir, el servicio y 
el ambiente que proporciona La 
Cabrera, a través de fotografías que 
exhiban el trabajo del mozo o del 
cocinero -preferentemente en blanco 
y negro; álbumes, en los que 
brindaremos tutoriales paso a paso 
sobre consejos a la hora de hacer una 
parrillada; videos con menos de un 
minuto, donde se podrán visualizar 
recetas y tips con la presencia de 
Gastón Riveira; y un canal de IGTV, en 
el que los contenidos filmográficos 
superarán esa duración, a través de 
materiales más extensos. Por último, 
los hashtags deben situarse siempre 
al final de los textos narrativos.

-

FORMATO DE
CONTENIDOS

FORMATOS



El contenido que sea pautado o 
promocionado no puede contener 
más de un 20% sobre el total de la 
imagen, para cumplir con las políticas 
de la plataforma y así obtener el 
mayor provecho de la herramienta.

-

POSTEOS
PAUTADOS

FORMATOS



Se realiza un carrusel de fotografías, 
en el que se muestran las opciones 
gastronómicas que se pueden pedir. 
Toda la información acerca de cómo 
reservar y qué beneficios trae el 
evento va en el cuadro de texto, 
siguiendo con la lógica de que las 
imágenes deben quedar sin 
tipografía..

-

POSTEOS
PAUTADOS

CUMPLEAÑOS

LA CABRERA DIGITAL BRANDBOOK I 00



El carrusel también se hace presente 
aquí, teniendo en cuenta que se 
exhiben las alternativas 
gastronómicas en la entrada, el plato 
principal y el postre. Aquí sí se lleva a 
cabo una leyenda sobre la imagen 
para llamar la atención del usuario, 
respetando la regla del 20% para la 
pauta publicitaria. 

-

POSTEOS
PAUTADOS

MENÚ MEDIODÍA 
(FEED)

LA CABRERA DIGITAL BRANDBOOK I 00



Para la realización de celebraciones 
se detalla cada dato para reservar en 
el texto. Las imágenes de los diversos 
sectores no cuentan con texto, ya que 
es imprescindible que se pueda 
apreciar la atmósfera en la que el 
usuario puede llevar a cabo su 
festejo.

-

POSTEOS
PAUTADOS

SALÓN / EVENTOS

LA CABRERA DIGITAL BRANDBOOK I 00



Para captar rápidamente la atención 
del usuario que va deslizando las 
stories, se publica un texto más 
grande sobre el plato y brindamos la 
posibilidad de que realice swipe up 
-aprovechamos que la marca supera 
el mínimo permitido de seguidores 
para el CTA- para obtener más 
información.

-

POSTEOS
PAUTADOS

MENÚ MEDIODÍA 
(STORIES)

LA CABRERA DIGITAL BRANDBOOK I 00



Se busca detenidamente una 
publicación fija del feed con 
posibilidades de generar un buen 
engagement orgánico para 
potenciarlo a través de la publicidad. 
Generalmente es una de nuestra 
opciones gastronómicas más 
requeridas, como es el caso del corte 
americano.

-

POSTEOS
PAUTADOS

PLATOS

LA CABRERA DIGITAL BRANDBOOK I 00



Sabiendo que existen 
conmemoraciones en las que la 
marca da beneficios a sus clientes, se 
aprovechan los días previos para 
publicitar. A diferencia de los platos, 
estas publicaciones no suelen ser fijas 
en el feed por el texto en la imagen.

-

POSTEOS
PAUTADOS

FECHAS

LA CABRERA DIGITAL BRANDBOOK I 00



Para empezar, las imágenes con texto 
van aquí. Compartiremos las 
experiencias de nuestros comensales, 
videos de 15 segundos, nuestros 
beneficios, encuestas, imágenes 
sobre el ambiente y nuestro menú 
mediodía y nocturno. Vale destacar 
que aquí también se pueden subir 
sorteos y beneficios que no deben 
superar las 48 horas de duración. Por 
último, cada Instagram Live será 
difundido con ilustraciones de sus 
participantes mediante esta vía.

-

STORIES

FORMATOS



Aquí se presentará de forma 
detallada la manera de realizar 
eventos, qué tiene nuestra casa, 
quiénes son nuestros amigos, cómo 
nos expandimos por el mundo, quién 
es Gastón Riveira, cómo hacer 
reservas y cómo pedir por delivery.

-

STORIES
DESTACADAS

FORMATOS
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Aprovechando la oportunidad de 
crear un canal en el que se publican 
videos con más de un minuto de 
duración, postearemos recetas 
audiovisuales de algunos de nuestros 
platos y tips para realizar las mejores 
parrilladas entre familia y amigos.

-

IGTV

FORMATOS



339
millones
de usuarios activos x mes.
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PILARES DE COMUNICACIÓN
/ REDES SOCIALES 

TWITTER
¿QUÉ ES?



Las imágenes están pensadas en forma 

individual o en collages de dos y cuatro 

por tweet. Los hashtags son pensados 

en base a los temas de conversación 

actuales. Como en Facebook, también 

se aprovecha el espacio para publicar 

links con notas de prensa y accesos 

dentro de la página web, como 

también contenidos audiovisuales 

propiciados desde YouTube.

¿QUÉ
COMUNICAMOS?



Como en el resto de las aplicaciones, la 

foto de perfil es de forma redonda. Por 

ende, la misma registra la firma de la 

marca en el centro. Los colores 

característicos no se modifican con 

respecto a Instagram y a Facebook.

PERFIL

AVATAR

#772122
-
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@lacabrera_bsas

DIRECCIÓN -

Bajada
Contacto  

Reserva  

Web

BIOGRAFÍA -

PERFIL

LaCabrera_bsas
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Incluye una imagen en formato 

horizontal, que representa la esencia 

de La Cabrera. La misma puede ser un 

plato característico del menú, una 

fotografía institucional -por ejemplo, el 

salón-, o bien, el mismo Gastón Riveira. 

La misma irá cambiando con el paso de 

los meses.

PORTADA

0 0 



A diferencia de Instagram y de 
Facebook, la zona segura de Twitter 
contiene la mitad inferior en la que se 
registra el logo.

-

POSTEOS

IMAGENES 
TIMELINE Y 
ZONA SEGURA. 
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TUBE
¿QUÉ ES?

2.000
millones

de usuarios activos x mes.

PILARES DE COMUNICACIÓN
/ REDES SOCIALES 
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PERFIL

AVATAR 

El avatar es el indicador general que 

demuestra en que pagina estamos 

navegando, por ello debe ser de facil 

identificación con la marca. 

Utilizamos el logo de La Cabrera con su 

respectivo color y luego de la bajada se 

ubica la ciudad o pais al cual pertenece 

la pagina.

Color: #772122

#772122



LA CABRERA DIGITAL BRANDBOOK I 00

VIDEOS
ANUNCIOS

ZONA 
SEGURA 

La zona segura en YouTube se prolonga 

de forma horizontal por el centro y 

además se ubica en el extremo 

superior izquierdo del video. De esta 

manera, las llamadas a la acción de 

YouTube no molestan el foco de 

atención.



LA CABRERA DIGITAL BRANDBOOK I 00

VIDEOS
ANUNCIOS

UBICACIÓN
INCORRECTA

YouTube cuenta con ciertos call to 

action ubicados en los vértices del 

video. Estos toman más proporción 

cuando se minimiza el mismo. Como se 

expuso anteriormente, siempre se 

debe buscar la zona segura en el 

centro, que se extiende de manera 

horizontal.



TRIP ADVISOR
¿QUÉ ES?
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GOOGLE MY BUSINESS
¿QUÉ ES?

Es una herramienta gratuita que permite gestionar la presencia de las empresas en la web, por medio de una ficha 

pública proporcionada a los usuarios que buscan negocios en una zona determinada. Cuenta con un sistema de 

reseñas y de valoraciones de 1 a 5 estrellas, que generan un posicionamiento de acuerdo a las experiencias vividas 

por los clientes. Aquí se deben volcar informaciones como horarios de apertura y cierre, sitio web, número de 

teléfono y dirección a través de Google Maps.

LA CABRERA DIGITAL BRANDBOOK I 00



GOOGLE
¿QUÉ ES?

LA CABRERA DIGITAL BRANDBOOK I 2020   -   76



POSICIONAMIENTO
ORGÁNICO (SEO)
Título de la página 
A Tener en cuenta H1, H2, H3 y notas de la web.

Keywords a tener en cuenta: La Cabrera, Parrilla Buenos Aires (o la ciudad/país que 

corresponda), Casa de Carnes, Gastón Riveira.
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CAMPAÑAS SEARCH
¿QUÉ ES?
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CAMPAÑAS DISPLAY
¿QUÉ ES?
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CAMPAÑAS DISPLAY
¿QUÉ ES?

Aquí la atención va puesta en la oferta y no en la demanda. La propuesta consiste en anuncios de imagen o de video 

que aparecen en otras páginas web o apps móviles, sin una búsqueda previa por parte del usuario. A través del 

remarketing, los cibernautas que ingresaron a nuestro sitio pueden visualizar la publicidad en algún lugar aleatorio 

de la red. La puja se establece en base a la cantidad de impresiones y se elige un público objetivo al que se quiere 

llegar. Existen más de 2 millones de URL’s, videos y aplicaciones disponibles para incluir campañas display. 
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GOOGLE ANALYTICS
¿QUÉ ES?
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ANALYTICS

ACCIÓN

Para la plataforma, tendremos en 

cuenta de dónde provienen nuestros 

visitantes -geográficamente y de qué 

forma entraron al sitio-, el número de 

visitas, cuánto duran las mismas, entre 

otras estadísticas. Para ello, 

insertaremos un código al registrarnos 

mediante un plugin y utilizaremos un 

pixel de Facebook, que rastrea el 

comportamiento del usuario.
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PLANIFICA-
CIONES
MENSUALES

ACCIÓN

A través de la herramienta de Google 

Presentaciones, volcamos bocetos en 

los que exhibimos qué contenidos 

sacaremos tanto para el feed, como 

para las stories. Los slides precisan de 

una doble aprobación por parte de la 

agencia y del cliente para pasar 

definitivamente hacia el calendario 

oficial de publicaciones.
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REPORTES

Aquí realizaremos un registro 

estadístico de lo sucedido en cada mes, 

con respecto a las publicaciones 

orgánicas y pautadas. Por otra parte, 

también analizaremos métricas 

referidas a los crecimientos de la 

página en sí, como por ejemplo: 

seguidores, mensajes, visitas, entre 

otros.



+54 9 11 2464 4069
gastonriveiracaprari@gmail.com
 

+54 9 11 5246 4066
ximenasantiso@yahoo.com.ar

CONTACTO

Para desarrollar correctamente  todos los trabajos planteados en este manual digital, recomendamos contratar personal especializado en cada una de las áreas.


